RESOLUCIONES

[PRESA SOCIAL DIL ESTAD0  yeRsiON PROCESO/SERVICIO €ODIGO NUM
PASTO SALUD ES E 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE iNFORMACION GSI-R 062
AT DO GERENCIA

RESOLUCION No. 556
(18 de septiembre 2020)

“Por la cual se modifica la Resolucion No. 344 del 13 de junio de ?019 “Por la cual se
modifica el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los diferentes empleos de"
la Planta Global, Fija y Temporal de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E

LA GERENTE

En uso de sus atribuciones legales y en especial a las conferidas por el Acuerdo 004
de 2006 emanado del Concejo Municipal de Pasto, Ley 1753 de 2015, Decreto 1083
de 2015y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 122 de la Constitucién Politica establece: “No habra empleo pd?lico
que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento, y para proveer los de cargcter
remunerado se requiere que estén contemplados en la Respectiva planta y previstos
sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.”

Que el articulo 125 constitucional define el empleo piblico como el conjunto de
funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado.

Que la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios incluyeron dentro de la
administracién publica el concepto de competencias laborales, implementando el
sistema de gestion de talento humano, ya que se considera el talento humano como el
medio por el cual se materializa y se da cumplimiento a los fines del Estado.

Que el Decreto 1083 de 2015 “Por medio dei cual se expide e! Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica” dispone que corresponde a las Unidades
de Personal adelantar los estudios para la adopcion, adicion, modificacién o
actualizacion del manual especifico de funciones y competencias laborales y velar por
el cumplimiento de las disposiciones previstas en el citado decreto.

Que mediante Resoluciones No. 344 del 13 de junio de 2019 y No. 494 del 18 de
agosto de 2020, se modificd el Manua! Especifico de Funciones y Requisitos de los
diferentes empleos de la Planta Global, Fija y Temporal de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E, el cual se encuentra vigente en la entidad.

Que sobre la modificacion del manual especifico de funciones y competencias
laborales, el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica” establece: “(...) La
adopcion, adicién, modificacién o actualizacion del manual especifico se efectuaré
mediante resolucién interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el presente Titulo. (...) Corresponde a la unidad de
personal, o0 a la que haga sus veces, en cada organismo o entidad, adelantar los
estudios para la elaboracién, actualizacién, modificacion o adicién del manual de
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funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de las
disposiciones aqul previstas. (...)"

Que de acuerdo con lo establecido en ei numeral 8 del articulo 9, del Acuerdo 004 tj;:l
13 de Febrero del 2006, es funcion de la Junta Directiva "Aprobar los manuales e
funciones especificos para su posterior adopcion por el gerente de la Empresa.

Que mediante Decreto 989 del 9 de julio de 2020, el Gobierno Nacio.nal defini6 las
competencias y requisitos especificos para el empleo de Jefe de Oﬁclpa de Control
Interno o quien hace sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y territorial, en cumplimiento del mandato previsto en el articulo 149 del
Decreto Ley 403 de 2020, por lo que las entidades deberan actualizar su M?nual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales con las competencias y
requisitos establecidos para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor
de control interno o quien haga sus veces.

Que la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E en busqueda del fortalecimiento
institucional, elaberé un estudio técnico segun lo establecido en el Decreto 1227 de
2005, a través del cual se justifico la necesidad de modificar la planta fija de personal
a través de la supresion de un (01) cargo denominado Enfermero (a) Cédigo 243
Grado 13 y la creacién de un (01) cargo denominado Profesional Universitario Cadigo
219 Grado 13 de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E; y a su turno se °
justificé la necesidad de modificacién parcial del Manual Especifico de Funciones y de -
Competencias Laborales adoptado mediante Resoluciones No. 344 de 2019 y No. 494
del 18 de agosto de 2020.

Que mediante Acuerdo No. 15 del 15 de septiembre de 2020 |a Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E, teniendo en cuenta el estudio
técnico elaborado er el mes de septiembre de 2020 por la entidad, aprobé por
unanimidad la modificacion de la planta fija de personal de ia entidad, en donde se
realiz la creacion del cargo de denominado Profesional Universitario Cédigo 219 -
Grado 13 dentro de la planta fija, ademas se facultd a la Gerente, Dra. ANA BELEN
ARTEAGA TORRES, para que realice las actualizaciones necesarias al Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de conformidad al nuevo cargo
creado y en lo relacionado con el empleo de Jefe de Oficina de Control Interno codigo |
006 grado 12 de la planta fija de personal de Pasto Salud E.S.E.

Que en virtud de lo anterior, es preciso modificar el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales vigente adoptado mediante Resoluciones No. 344 del 13 de °
junio de 2019 y No. 494 dei 18 de agosto de 2020, en lo que corresponde a las °
funciones del cargo de Jefe de Oficina de Control Interno cédigo 006 grado 12: yla

creacién del manual de funciones para el nuevo cargo de Profesional Universitario
Cédigo 219 Grado 13.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Madificar la Resolucién No. 344 del 13 de junio de 2019, en
relacion al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para el empleo
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de Jefe de Oficina de Control Interno cédigo 006 grado 12 de la planta fija de ;)_ergonal
de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E, el cual quedara de |a siguiente

manera:

]
1. IDENTIFICACION e
Nivel Directivo
Denominacion del empleo Jefe de Oficina
Cédigo o6 000000000
Grado 12
Numero de cargos Uno (1)
Dependencia Donde se ubique el cargp _
Cargo del jefe inmediato Quien ejerza la supervisién Directa
Naturaleza del cargo Periodo Fijo

Il. AREA FUNCIONAL: Planta Global

Ill. PROPOSITO PRINCIPAL —

Control Tnfemo-_Planear Dirgir Implementar. verificar y mejorar continuamente las

actividades de Auditorfa Intema y el control estratégico, control de gestion, la evaluacion de

los procesos institucionales y establecer acciones de mejoramiento al Sistema de Control

Intemo de acuerdo al SOGC, tanto del &rea administrativa como asistencial, con .el fin de

procurar que todas las actuaciones se realicen de acuerdo a las normas legales v:gefitgs y

dentro de las pollticas trazadas por la gerencia en cumplimiento de los objelivos

institucionales propuestos. —

" IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. 1. Liderar, Planear, dirngir y organizar Ja verificacién y evaluacién del Sistema de Control

Interno.

. 2. Verificar que el Sistema de Control Intemo esté formalmente establecido dentro de la
organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

3. Verificar que los controles asociados en todas y cada una de las actividades de la
Empresa, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y Sse mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la institucién.

| 4. Coordinar la Evaluacién del Sistema de Control Intemo institucional y mantener informado

permanentemente al Nivel directivo acerca del estado del control Intemo dentro de la

' Institucién, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su

‘ cumplimiento.

5. Servir de apoyo a los Directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resultados esperados.

6. Asegurar que los controles asociados con lodas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

7. Controlar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesanos.

8. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas

| de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

9. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion,

‘ se cumplan por los responsables de su ejecucion

-+ 10. Asggurar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que contribuya al

mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

11. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana, que en
desarrollo del mandato constitucional y legal, diserie la entidad correspondiente.

12. l..;'stablecer permanentemente informacion a los directivos acerca del estado del control
intemo dentro de la entldaq, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en
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Su cumplimiento.

13. Verificar que se implementen las medidas respectivas recomendadas.

14. Asegurar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacién de la entidad y planear los cormrectivos que sean necesarios.

15. Asegurar en toda la organizacién una formacién de una cultura de autocontrol que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la Misién Institucional.

16. Asegurar el reporte y gestién de incidentes y eventos adversos

17. Participar en las rondas de sequridad que se programen, e implementar las acciones
correctivas a que haya lugar derivadas de las mismas.

18. Coordinar la actualizacién, aplicacion y mejoramiento permanente de los manuales de
funciones, procesos, contratacién y de calidad de la Empresa.

19. Asegurar el cumplimiento con los diferentes requerimientos de informacién a cargo de la
oficina solicitados por los entes de control.

20. Garantizar el seguimiento sistemético a las acciones de mejora garantizando su
efectividad.

21. Evaluar el desempeiio de los funcionarios de su drea en los plazos y casos establecidos
de acuerdo con los criterios legales y en los instrumentos adoptados por la Empresa.

22. Las demés que les sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el drea de
desempefio y la naturaleza del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Seguridad Del Paciente
Humanizacion

Gestién Del Riesgo

Gestién De La Tecnologia
Mejoramiento De La Calidad

V... COMPETENCIAS PARA EL JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Onentacién a resultados -
Liderazgo e iniciativa

Adaptacién al cambio

Planeacién

Comunicacioén efectiva

V.ll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacion Académica Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica en: Articulo 2.2.21.8.5 del Decreto 1083 de
2015:

AREA DE CONOCIMIENTO. Economia,
Administracion, Contaduria y afines Cuarenta y dos (52) meses de experiencia

NUCLEOQ BASICO DE CONOCIMIENTO. profesional relacionada en temas de |

Administracion, Contaduria Publica, Economia. control.

AREA DE CONOCIMIENTO. Ciencias sociales y

humanas
NUCLEQ BASICO DE CONOCIMIENTO.
Derecho y Afines.

AREA DE CONOCIMIENTO. Ciencias de la
salud

NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO,

Enfermerla, Medicina, Odontologla.

AREA DE CONOCIMIENTO. Ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines.

NUCLEQ BASICQ DE CONQCIMIENTO
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Ingenierfa Industrial y afines.

Titulo de postgrado en la modalidad de maestria
Requerimiento: Tarjeta profesional en los casos
reglamentados en la ley. Registro Unico
Nacional del Talento Humano en Salud (Rethus)
(Solo para 4rea de conocimiento: Ciencias de la
Salud)

La Tarjeta Profesional podré sustituirse por la
certificacién expedida por el organismo
competente de oforgarla donde conste que
dicho documento se encuentra en tramite.
Dentro del afio siguiente a la posesion, el
profesional debera presentar la correspondiente
Tarjeta o Matrlcula

V.lll. ALTERNATIVA

Formacién Académica

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica en:

| AREA DE CONOCIMIENTO.  Economla,
. Administracién, Contaduria y afines

| NUCLEQ BASICO DE CONOCIMIENTO.

. Administracién, Contadurla Publica, Economia.

. AREA DE CONOCIMIENTO. Ciencias sociales y
humanas

NUCLEQ BASICO DE CONOCIMIENTO.
Derecho y Afines.

AREA DE CONOCIMIENTO. Ciencias de la
salud

NUCLEQ BASICO DE CONOCIMIENTO.
Enfermeria, Medicina, Odontologia.

AREA DE CONOCIMIENTO. Ingenierfa,
amquitectura, urbanismo y afines.

NUCLEOQ BASICO DE CONOCIMIENTO.

' Ingenieria Industrial y afines.

Titulo _de postgrado en la modalidad de
‘@specializacion en 4reas relacionadas con las
funciones del empleo.

Requerimiento. Tarjeta profesional en los casos
reglamentados en la ley. Registro Unico
ZNaclonaI del Talento Humano en Salud (Rethus)
(Solo para area de conocimiento: Ciencias de Ia
- Salud)

I

, La Tarjeta Profesional podré sustituirse por la
[ certificacion  expedida por el organismo
' competente de otorgaria donde conste que

Articulo 2.2.21.8.5 del Decreto 1083 de
2015:

Sesenta y cuatro (64) meses de
experiencia profesional relacionada en
temas de control intermno.
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dicho documento se encuentra en lrdmite.
Dentro del aflo sigulente a la posesién, el
profesional debera presentar la correspondiente
Tarjeta o Matricula

ARTICULO SEGUNDO: Crear el Manua! Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para el empleo de Profesional Universitario Codigo 219 Grado 13 de la .
planta fija de personal de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E, el cual
quedara de la siguiente manera:

I. IDENTIFICACION

Nivel Profesional

Denominacién de! Empleo Profesional Universitario

Cédigo 219 |

Grado 13 1
No. de cargos Uno (1) |
Dependencia Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato Quien ejerza la supervisién Directa

Naturaleza del cargo Carrera Administrativa

Il. AREA FUNCIONAL: Planta Global
Ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar el servicio de informacién y orientacién al usuario, en la Sede Administrativa como

en las diferentes IPS, que conforman la Red prestadora de servicios de la Empresa Social del |

Estado. )

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES '

1. Garantizar los espacios de participacién social para impuisar a la comunidad, grupos, |
individuos a la utilizacién de los servicios de salud que ofrece la ESE.

2. Verificar el establecimiento de mecanismos de atencién a los usuarios para resolver de
manera eficiente sus peliciones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

3. Gestionar la adecuada canalizacion y resolucién de inquietudes, peticiones, quejas y |
sugerencias que realicen los usuarios en ejercicio de sus derechos y deberes ante la
E.S.E. Pasto Salud. ,

4. Elaborar los consolidados de peticiones, reclamos, quejas y sugerencias presentadas por |'
los usuarios de la E.S.E. Pasto Salud, para remision al jefe inmediato.

5. Capacitar a los usuarios sobre derechos y deberes, programas, portafolio de servicios que |
presta la E.S.E Pasto Salud, para promover el acceso a ellos.

6. Liderar el proceso de aplicacién de encuestas para medir el grado de satisfaccién de los
servicios a los usuarios de la E.S.E. Pasto Salud.

7. Realizar trdmites sociales anle entidades, grupo familiar y seguimiento de casos |,
especiales e individuales de los usuarios. ;

8. Llevar a cabo el proceso de conformacién de las asociaciones de usuarios en la IPS que |!
conforman la E.S.E. Pasto Salud.

9. Garantizar el seguimiento sistemédlico a las acciones de mejora garantizando su |- !
efectividad.

10. Liderar el reporte oportuno de indicadores

11. Las demas que les sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el &rea de
desempefio y la naturaleza del empleo !

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Seguridad Dsl Paciente i
Humanizacién i
Gestién Del Riesgo !
Gestién De La Tecnologla
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Mejoramiento De La Calidad
vi. REQUIEITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Formacién Académica [ Experiencia__ _
Titulo profesional en disciplina académica en: | Decreto 785 de 2005 Experiencia profesional
ARE-A DE  CONOCIMIENTO. Ciencias | (15) meses.

chrales Y Humanas

NUCLEQ BASICO CONOCIMIENTO.
Comunicacién Social, Psicologla, Sociolog/a,
Trabajo Social y Afines

AREA DE CONOCIMIENTO. Economl/a,
Aojministracién, Contadurfa y afines
NUCLEO BASICO CONOCIMIENTO.
Administracién y afines.

Matricula o Tarjeta profesional expedida por
los Colegios Profesionales correspondientes
segun la profesién.

La Tarjeta Profesional podrg sustituirse porla
certificacién expedida por el organismo
competente de otorgarla donde conste que
dicho documento se encuentra en tramite.
Dentro del aflo siguiente a la posesion, el

profesional debera presentar la
comrespondiente tanjeta o matricula
profesional.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion, modifica en lo pertinente la Resolucién No. 344 del 13 de junio de 2019 y

deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto, a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre de dos
mil veinte (2020).

evtrce—

ANA BELEN ARTEAGA TORRES
Gerente

Proyacto: Daniela Rodriguez Goyes/ Abogada Conlralista - Grupo de Gestién de Talento Humano -é
Revisé: José Andrés Chaves Pax/ Profesional Universitario- Grupo de Gestién de Talento Humano/(

Escaneado con CamScanner



